Algemene voorwaarden
Kradon

Artikel 1. Begripsomschrijvingen

1.Kradon: gebruiker van deze voorwaarden, hierna te noemen “Gebruiker’, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 06088791.

2. Het werk: het te behandelen, te herstellen dan wel te reinigen oppervlak, gebouw, installatie, voorraad dan wel
andere roerende en/of onroerende zaken.

3. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon, ten behoeve van wie op basis van deze voorwaarden
werkzaamheden in verband met calamiteiten worden verricht.

4. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Gebruiker en Opdrachtgever tot stand komt evenals elke wijziging
of aanvulling daarop;

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Op alle offertes en overeenkomsten met Gebruiker zijn deze voorwaarden van toepassing.

2. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen,

behoudens voor zover Gebruiker de toepasselijkheid van deze voorwaarden schriftelijk erkent.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden gelden slechts indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen en
hebben alleen betrekking op de betreffende aanbieding, offerte aan of overeenkomst met Opdrachtgever, niet op
eerdere of latere aanbiedingen, offertes aan of overeenkomsten met Opdrachtgever.

. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig
zijn of vernietigd worden, dan blijven de overige volledig van i bruiker en Opdrachtgever
zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde
bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen
in acht wordt genomen.

. Indien Gebruiker niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de bepalingen
daarvan niet van toepassing zijn, of dat Gebruiker in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen
de stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.
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Artikel 3. Offerte

1. Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker in welke vorm dan ook gedaan, zijn geheel vrijblijvend en binden
Gebruiker niet, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

2. De offerte wordt schriftelijk of elektronisch uitgebracht, behoudens spoedeisende omstandigheden.

3. De offerte wordt gedagtekend en geldt ingaande die dag gedurende veertien dagen.

Artikel 4. Overeenkomst en contractstukken

1. De overeenkomst komt tot stand op de datum waarop de opdrachtbevestiging door de Opdrachtgever is ingevuld
en ondertekend. De overeenkomst wordt ook geacht tot stand te zijn gekomen met ingang van die datum waarop
Gebruiker op verzoek van de Opdrachtgever is begonnen met de uitvoering van het werk.

. Indien een opdracht wordt gegeven door twee of meer opdrachtgevers zijn zij hoofdelijk verbonden en heeft
Gebruiker tegenover ieder van hen recht op nakoming voor het geheel.

. De overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor de duur van de overeengekomen werkzaamheden, tenzij
nadrukkelijk anders is overeengekomen.
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Artikel 5. Uitvoering van de overeenkomst

1. Werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd op werkdagen, niet zijnde christelijke of nationale feestdagen, van

maandag tot en met vrijdag. Indien plotseling intredende bijzondere omstandigheden zulks naar het oordeel van

Gebruiker noodzakelijk maken, kan in overleg van het hier bepaalde worden afgeweken.

Gebruiker is te allen tijde bevoegd derden in te schakelen voor de uitvoering van de overeenkomst.

. Alle kosten van de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde werkzaamheden, hulp- en/of
reinigingsmiddelen zijn conform de tarieven van Gebruiker. Gebruiker is vrij in haar keuze van hulp- en/of
reinigingsmiddelen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.
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Artikel 6. Verplichtingen van de Opdrachtgever
1. Tenzij anders is overeengekomen zorgt de Opdrachtgever ervoor dat Gebruiker tijdig kan beschikken:
a. over de voor de opzet van het werk benodigde gegevens en goedkeuringen (zoals publiekrechtelijke en
privaatrechtelijke toestemmingen), zo nodig in overleg met Gebruiker;
b. over het gebouw, het terrein of het water waarin of waarop het werk moet worden uitgevoerd;
c.over voldoende gelegenheid voor aanvoer, opslag en/of afvoer van bouwstoffen en hulpmiddelen;
d. over aansluitingsmogelijkheden voor elektrische machines, verlichting, verwarming, gas, perslucht en water.
2. De benodigde elektriciteit, gas en water zijn voor rekening van de Opdrachtgever.
3. Indien machines dan wel andere hulpmiddelen van Gebruiker op het terrein van Opdrachtgever (tijdelijke)
achterblijven dan zal Opdrachtgever als goed bewaarnemer over deze hulpmiddelen waken.
4. Het is de Opdrachtgever niet toegestaan om voor de dag waarop het werk als opgeleverd geldt aan het werk zelf
dan wel door derden werkzaamheden uit te (laten) voeren, behoudens toestemming van Gebruiker.
5. Zonder voorafg: schriftelijke ing van Gebruiker is het de Opdrachtgever niet toegestaan om voor de
dag waarop het werk als opgeleverd geldt zijn rechtsverhouding met Gebruiker over te dragen aan een derde.

Artikel 7. Verplichtingen van Gebruiker
Gebruiker is verplicht het werk goed en deugdelijk en naar de bepalingen van de overeenkomst uit te voeren.

Artikel 8. Prijzen

1. De prijs wordt gebaseerd op de bij de opname van de werkzaamheden geconstateerde respectievelijk aangenomen
staat van het werk. Prijzen zijn altijd excl. BTW.

2. Gebruiker is te allen tijde gerechtigd, zowel voor aanvang van de werkzaamheden als ten tijde van het uitvoeren
daarvan, vooruitbetaling dan wel zekerheid te vorderen.

Artikel 9. Kostenverhogende omstandigheden
1. Kostenverhogende omstandigheden zijn omstandigheden:
- die van dien aard zijn dat bij het tot stand komen van de overeenkomst geen rekening behoefte te worden
gehouden met de kans dat zij zich zouden voordoen,
- die de Gebruiker niet kunnen worden toegerekend en
- die de kosten van het werk verhogen.
2. Kostenverhogende omstandigheden geven Gebruiker recht op vergoeding van de daaruit voortvloeiende gevolgen.
3. Indien Gebruiker van oordeel is dat kostenverhogende omstandigheden zijn ingetreden, dient hij de Opdrachtgever
hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk op de hoogte te stellen.

Artikel 10. Betaling

1.Indien betaling in termijnen is overeengekomen, zendt Gebruiker telkens bij of na het verschijnen van een
betalingstermijn de desbetreffende termijnfactuur aan de Opdrachtgever toe. De door de Opdrachtgever aan
Gebruiker verschuldigde omzetbelasting wordt afzonderlijk vermeld.

. Betaling van een ingediende factuur dient plaats te vinden uiterlijk 30 dagen na de factuurdatum, met dien
verstande dat bij de oplevering alle ingediende termijnfacturen en de facturen met betrekking tot het
overeengekomen meer werk dienen te zijn voldaan, op voorwaarde dat Gebruiker deze facturen tijdig voor de
oplevering heeft ingediend. Gebruiker is gerechtigd de factuur betreffende de bij oplevering verschuldigde termijn
30 dagen voor de geplande oplevering in te dienen.

3.Binnen een redelijke termijn na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, dient Gebruiker de eindafrekening
in.

4. Betaling van het aan Gebruiker verschuldigde bedrag van de eindafrekening dient plaats te vinden uiterlijk
veertien dagen na de dag waarop Gebruiker de eindafrekening heeft ingediend, een en ander onverminderd het
bepaalde in artikel 13.

5. Opdrachtgever is onder geen enkele omstandigheid gerechtigd haar betalingen jegens Gebruiker op te schorten
dan wel tot verrekening van het door hem aan Gebruiker verschuldigde. De toepasselijkheid van de artikelen 6:52,
6:262 BW en 6:127 wordt uitdrukkelijk uitgesloten.
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Artikel 11. Meer en minder werk

1. Verrekening van meer en minder werk vindt plaats ingeval van wijzigingen in de overeenkomst dan wel in de
voorwaarden van uitvoering

2.1n geval van door de Opdrachtgever gewenste wijzigingen in de overeenkomst dan wel in de voorwaarden van
uitvoering kan Gebruiker een verhoging van de prijs vorderen, wanneer hij de opdrachtgever heeft gewezen op de
noodzaak van een daaruit voortvloeiende prijsverhoging.

3. Wijzigingen in de overeenkomst dan wel de voorwaarden van uitvoering zullen behoudens spoedeisende
omstandigheden - schriftelijk of elektronisch worden overeengekomen. Het gemis van een schriftelijke of
elektronische opdracht laat de aanspraken van Gebruiker op verrekening van meerwerk onverlet.

4. Indien de Opdrachtgever opdracht geeft tot het uitvoeren van meerwerk, mag Gebruiker bij wijze van voorschot
25% van het overeengekomen bedrag in rekening brengen. Het resterende gedeelte zal Gebruiker eerst kunnen
factureren bij het gereedkomen van het meerwerk dan wel bij de eerst komende termijnfactuur daarna.

Artikel 12. Oplevering en onderhoudstermijn

1. Het werk geldt als opgeleverd wanneer Gebruiker heeft medegedeeld dat het werk gereed is voor oplevering en
door Opdrachtgever is goedgekeurd. Het werk wordt geacht te zijn opgeleverd en goedgekeurd indien de
Opdrachtgever het werk in gebruik heeft genomen of nadat 8 dagen zijn verstreken sinds de mededeling van

Gebruiker dat het werk gereed is voor oplevering en Opdrachtgever geen mededeling heeft gedaan of het werk al
dan niet is goedgekeurd.

2. Gebruiker heeft recht op verlenging van de termijn waarbinnen het werk zal worden opgeleverd indien door
overmacht, door voor rekening van de opdrachtgever komende omstandigheden, dan wel als gevolg van meer en
minder werk, niet van Gebruiker kan worden gevergd dat het werk binnen de overeengekomen termijn wordt
opgeleverd.

3.Na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, is het werk voor risico van de Opdrachtgever.

4.Na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, gaat een onderhoudstermijn van 30 dagen in.

Artikel 13. Overmacht

1. Een tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst wordt een partij niet toegerekend indien zij niet is te
wijten aan zijn schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn
rekening komt. Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen: oorlog, onlusten, brand, explosie, overstroming,

er i ), werkli itsluiting en gebrek aan grondstoffen.

2. Indien de overmachtssituatie langer duurt dan twee maanden, dan is Gebruiker gerechtigd de overeenkomst te
ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan Opdrachtgever. Indien gebruiker zijn verplichtingen
uit de over inmiddels ijkisr 1 is Gebruiker gerechtigd om het reeds nagekomen
gedeelte te factureren.

Artikel 14. In gebreke blijven van de Opdrachtgever
1. Indien de Opdrachtgever met de betaling van hetgeen hij ingevolge de overeenkomst aan Gebruiker verschuldigd
is in gebreke blijft, is hij,zonder nadere ingebrekestelling, direct in verzuim. Vanaf het moment van verzuim is
Opdrachtgever de wettelijke (handels)rente verschuldigd. Indien na verloop van 14 dagen nadat Opdrachtgever in
verzuim is geraakt en nog geen betaling heeft plaatsgevonden, wordt het in de voorgaande zin bedoelde
rentepercentage met 2 verhoogd.
2.Indien de Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is Gebruiker gerechtigd tot invordering van het verschuldigde over te
gaan. De daaraan verbonden buitengerechtelijke kosten zijn voor rekening van de Opdrachtgever tot minimaal een
bedrag conform het besluit ing voor echtelijke inc
3. Indien de Opdrachtgever enige op hem rustende verplichting niet nakomt, is Gebruiker gerechtigd het werk te
schorsen tot het moment waarop de Opdrachtgever deze verplichting is nagekomen, dan wel de werkzaamheden
te beéindigen. Het in de vorige zin bepaalde laat onverlet het recht van Gebruiker op vergoeding van schade,
kosten en rente.
4. De Gebruiker is, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder nadere ingebrekestelling gerechtigd de
werkzaamheden op te schorten dan wel met onmiddellijk ingang te beéindigen in de navolgende gevallen:
a.indien de Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard;
b.indien Opdrachtgever surseance van betaling aanvraagt;
c.indien Opdrachtgever een verzoek doet tot toelating tot de wettelijke schuldsaneringsregeling, of;
d.indien ten laste van Opdrachtgever beslag wordt gelegd, tenzij dit beslag binnen een maand, al dan niet tegen
zekerheidstelling, wordt opgeheven.

Artikel 15. Eigendomsvoorbehoud

1. Gebruiker behoudt zich de eigendom voor van alle door hem aan Opdrachtgever afgeleverde zaken totdat de
gehele overeengekomen prijs voor het werk waarvan de geleverde zaken onderdeel uitmaken, is voldaan.

2.7olang de eigendom van de afgeleverde zaken niet op Opdrachtgever is overgegaan, mag deze de zaken niet
verpanden, niet door verkopen/leveren of aan een derde enig ander recht daarop verlenen.

3.Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel rechten daarop willen
vestigen of doen gelden, dan is de Opdrachtgever verplicht om Gebruiker daarvan onmiddellijk op de hoogte te
stellen.

Artikel 16. id van de O er

1. De Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de juistheid van de door of namens hem verstrekte
gegevens.

2. Verschillen tussen de tijdens de uitvoering blijkende toestand van bestaande gebouwen, werken en terreinen
enerzijds en de toestand die Gebruiker redelijkerwijs had mogen verwachten, geven Gebruiker recht op vergoeding
van de daaruit voortvloeiende kosten.

3. De Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de door of namens hem voorgeschreven constructies en
werkwijzen, daaronder begrepen de invloed, die daarop door de id wordt ui d, alsmede
voor de door of namens hem gegeven orders en aanwijzingen.

4. Indien bouwstoffen, reinigingsmiddelen en/of (andere) hulpmiddelen, die de Opdrachtgever ter beschikking heeft
gesteld, dan wel door hem zijn voorgeschreven, ongeschikt of gebrekkig zijn, komen de gevolgen hiervan voor
rekening van de opdrachtgever.

5. Indien de Opdrachtgever een derde of leverancier heeft voorgeschreven, en deze niet, niet tijdig of niet deugdelijk
presteert,komen de gevolgen hiervan voor rekening van de opdrachtgever.

6.De Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan het werk en de schade en vertraging die Gebruiker lijdt als
gevolg van door de Opdrachtgever of in zijn opdracht door derden uitgevoerde werkzaamheden of verrichte
leveringen.

7.De gevolgen van de naleving van wettelijke voorschriften of beschikkingen van overheidswege die na de dag van
de offerte in werking treden, komen voor rekening van de opdrachtgever.

8. Indien bij de uitvoering van de overeenkomst materialen worden gebruikt of verbruikt en daardoor afval ontstaat,
is de Opdrachtgever verantwoordelijk voor de afvoer daarvan en is gehouden de kosten die daarmee gepaard gaan
te voldoen.

Artikel 17. ijkheid van iker voor van het werk

1.De contractuele en buitencontractuele aansprakelijkheid van Gebruiker kan uitsluitend worden gebaseerd op
schending van de in artikel 7 van deze voorwaarden omschreven verplichting. De aansprakelijkheid van Gebruiker
reikt echter niet verder dan uit de navolgende leden blijkt.

2. De aansprakelijkheid van Gebruiker is beperkt tot schade aan personen en zaken, met uitzondering van schade aan
ondergeschikten van Opdrachtgever. Voor gevolgschade of indirecte schade is Gebruiker nimmer aansprakelijk.

3.Ten aanzien van reinigi kzaamheden is Gebruiker niet aar ijk voor schade aan beplating, gazon,
bestrating, leidingen, putten, voeg- en/of kitwerk of vergelijkbare zaken.

4. Gebruiker is in geen geval aansprakelijk voor schade die, in welk opzicht en in welke vorm dan ook, is terug te
voeren op het niet functioneren van bij de uitvoering van de overeenkomst gebruikte apparatuur, ongeacht of het
niet functioneren het gevolg is van defecten of van externe oorzaken als stroomuitval.

5.In geval van aansprakelijkheid van Gebruiker is deze nimmer gehouden een hoger bedrag te vergoeden dan het
totale overeengekomen bedrag van de opdracht. In geval Gebruiker voor de betreffende schade is verzekerd, is zijn
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar in het desbetreffende geval zal worden
uitgekeerd.

6. Het bepaalde in dit artikel geldt behoudens opzet of grove schuld aan de zijde van Gebruiker. De bewijslast van
opzet of grove schuld ligt bij Opdrachtgever.

7. ledere rechtsvordering tegen Gebruiker vervalt na verloop van één jaar nadat de schade waarvoor Gebruiker
aansprakelijk wordt gehouden, zich voor het eerst heeft gemanifesteerd en in elk geval na verloop van vijf jaar
nadat de schadeveroorzakende gebeurtenis heeft plaatsgevonden.

Artikel 18. Aansprakelijkheid Gebruiker na oplevering van het werk

1.Na de dag waarop het werk als opgeleverd geldt, is Gebruiker niet meer aansprakelijk voor tekortkomingen aan het
werk.

. Het in het eerste lid bepaalde lijdt uitzondering indien sprake is van een gebrek dat in de onderhoudstermijn aan
de dag is getreden en dat redelijkerwijs niet bij oplevering door Opdrachtgever onderkend had kunnen worden,
tenzij Gebruiker aannemelijk maakt dat het gebrek met grote mate van waarschijnlijkheid moet worden
toegeschreven aan een omstandigheid, die aan Opdrachtgever kan worden toegerekend;

. Het bepaalde in dit artikel geldt behoudens opzet of grove schuld aan de zijde van Gebruiker. De bewijslast van
opzet of grove schuld ligt bij Opdrachtgever.
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Artikel 19. Vrijwaring
Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker voor aanspraken van derden wegens bij, of ten gevolge van de uitvoering van de
overeenkomst geleden schade.

Artikel 20. Cessie

Indien de werkzaamheden van Gebruiker strekken tot herstellen van schade waarvoor van de kant van
Opdrachtgever recht bestaat op het innen van verzekeringsgelden, dan zal Opdrachtgever op eerste verzoek van
Gebruiker zijn (toekomstige) vordering op de verzekeraar door middel van cessie aan Gebruiker overdragen. Indien
(een deel van van) de overeengekomen prijs om wat voor reden dan ook niet of te laat wordt vergoed door de
verzekeraar van Opdrachtgever, is Opdrachtgever gehouden de overeengekomen prijs zelf tijdig aan Gebruiker te
voldoen.

Artikel 21. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op deze voorwaarden en op aanbiedingen, offertes en overeenkomsten van Gebruiker is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

2. Geschillen tussen partijen over de totstandkoming van, inclusief de onderhandelingen over, alsook de uitvoering of
nakoming van de overeenkomst zullen uitsluitend worden beslecht door de Rechtbank Overijssel, locatie Almelo.



